ICS
GCS

Zi (S (i h:3

T/CDAS XXX—20XX

iR S FRIEN AT

AESK T IAR

20XX — XX —XX &0 20XX — XX — XX SLjite

R ER T AR EL T = % fn






Q/XXXX XXX-XXXX

H /N
= 2
L T . 1
2 VO S S 1
3 R B I Y o oo 1
11 P 1
S 2 71k < P 1
R 3 =P 2
T O R G 2
I P 1 = 2 P 2
O = - A 2
L0 T G R I N T oo 2
B A GRIEME) RS RN TGRS .o 4



Q/XXXX XXX-XXXX

]l

]

ASCHEFZIBGB/T 1. 1—2020 (Fruifh TAESN S5135: Frdbtb SO g5 AR BRI A3 E
i,
ASCAE R AR T S X R 45 R B R
AR AT R T XU X 7 45
A FERE A XXX XXX,



Q/XXXX XXX-XXXX
BIRBEFESEWFRITENAE

1 SEH

ARG T TR S AP RN, BE TR S IR B RS T3 TR AR
IR,
AT T R 55 Ak SR PP AR

2 HeMsImxH

B SCA A P AR S ST PR 5 R A A SO A AN T A R 2 R b, 3 H I 51 A S,
A% H IR AR ATE T A SR AN B S SO, HECHRA (BFEATE ) EHTA
A

SB/T 11227-2021 HL¥-F 55 Al 3 RS R PP e

3 ARIBFENX
SB/T 11227-2021 5% 5 FIARE A g & FH T A S04
4 TENEN

4.1 BEMEN
P IEARRL . SELL PE, REEIRELA TR S AL BEARIE DL, REREARBLVEN K T AN EK .
4.2 FHeMEN

FEPAT VRIS, )€ VAR R AR « PR L AL B A 5 T A RE , PRI 4 5K el SC R Al
PISB AT Ak A,

4.3 WJEEMEEREN

FARUEFE bR A8 PEANE B FRARAH S5 &, 25 FE AL S A VE BBl N 1) — S0P AR pm i B T SR A5
LG —1k.

4.4 THEEM RN
PP FEARBE I . RAE T A S BRI S THUS, (s 5 TR, DU SEPriRiE.

5 IFNEH

PR A AR BR3P 55 Ak AT DA T 264

a)  FFERFX LA AR, GEn s TR S L it e, B E
b)  MIEAEMRE I IPEE M T H, SEhrs T —4 L E;

o) MIEAE, WSLTFAE, TEENAT N



Q/XXXX XXX-XXXX

4 BRAREENII ARSI, B, B SO I R BT 45

e) WA LMEBAMARSSHIN, BA IRz E GBI, B 58 35 1 N e B L
) FERUE IR 55 AHSCHR T TR HEBERL. it IRk S S IER s

g)  HHRM B

6 IFNFRIRE

BT 45 AN o N = A2, B A RISl . AA TR 5k . AAA 2 HL T 75 55
V. BN AAA 22,

7 MERS

7.1 HEARIRB L AL TR S A SR & .

7.2 VW REBRREML LAY, BIEME2 4, A TH. RAHBTRESER. BERHGE, B
PSSR ESR PSS S B AR

7.3 PPN ERSRBEAEGATIH], B EAEHIEE IR AT E B B

7.4 LT S5 AL AL AR CESR AT R R N 7 B SRS B VRS ATERIERORL, IR PR & R PR R
PRI 5

7.5 VHT R G S A DO E 5 G TR A5 AL S AT DA T IR R

8 IFIERR

8.1 HFRESMIMEIIEN b OFER TR S REREE BN S EHE, JREHRN. B
T 55 G PR S5 O T R FRAF

8.2 FEHIIRN T RAZ IR IE e E, SHVTE bRk L% A

8.3 PRAHUMIFEA S 100 43, FHE BN 20 4, 45 120 43,

9 WS

9.1 JUFFEFMR BT RS A, AR RPN R 25 HE

9.2 VFrZR AN TTHE EMRTR, IRYE T AT, R IR PR

9.3 WM RASNRK I RN A AT, AaRiEoy—H, St kR, mith &
R T BT RS SRR .

9.4 MMIIFELRA AW, ATAVPHRE R HH R

10 FNEERIIR A

101 AZH TR ST AT 70 70, AN B 77 55 ALAF AT 80 70 AA Z R TR 554l
B ALTF 90 55,



Q/XXXX XXX-XXXX

10.2  HF R S5 AL S g bn B YA, — L bP i & 03 RIS P AR B AR T R B Bk A] 3 )
MEFREAT VNS, ATARYESS 1AL LA M o ARt vr . FRREE Sibn & B BUH S5 Hbr S SF A0 B AL
AR E M A 3 5 )5 5 m] EOFT S H PR HE

10.3 bSR3 5, B 55 ol N ARG ROV E AT 3 S H R B H BT s AR
A A RO A PR PP E IS, AL SRR



M X A
(F3eM)

BT S RFRTNER

RN LT H 7R 55 A S AR (K2 2 4H )
FTA 1 BTFRSENFRFMERR

Q/XXXX XXX-XXXX

75 P H FritE o PR AR itE Eoix B/

1 k& E R 40

1.1 =& 20 FEEMLAALE 300 756 LA E15 20
55 100 Jioobh 143 15 435 50
Jigtbh B3 10 435 50 J5otbA R
Z‘{EI/\

1.2 e 10 PE AR R BEAE 200 L EAE 10
15 100 BA_E43 5 435 100 BAR
Z‘{EI/\

1.3 Al AR 10 Mol A 52 2000 A RLE CRAS A
k) 10 435 Mol A B 300-2000
N CRARIAED 8 43 MR
20-299 N (NELAE) 5485 M
AL 20 N BAR G2 4l
Z‘{EI/\

A 24

1 R FRT 8 VS R A BRI B, DL ik
T A 5% () A 22 ) 5 A5 157
&ﬁWTﬁﬁ
1. 7 A oRIR
N ﬂtﬂ’]/}mf_{&ﬁ;}?
3. BRIERAE
4, EREH
5. REEH
6. gAML P R
7. B SREE (RiEE
D)
8. WHEH (HFITH)

2.2 ANEIHT 7 NS N BRI, DLk

TG AR 5% B BRI BE 45197
B MAG I3

1, PRGBS TAE (EATER/ 5




Q/XXXX XXX-XXXX

PETH

PRty

PEO b

Vi
45

#E

=7

24 7N AR B0 A W 2 SR

3. BEO AR AL TAE (7
AR )

4, HmAE

5. FAnIASRE

6. PO

7. T AR

2.3

e ity JEE TR AT

Nl 2 757 B B 7 i % B
S P SRR B LS e A 2
Sy W MAES.

2.4

BTN GERFIE, DLk
TUETEAE A 15, A
I3

~ RHITHREE (NE.

VTR A R

. IR G B

. BB A LIRS TFES
TR AT, ITH. PR
)

I GC R\ RN

2.5

e it FE IE FA

A b A AT 5 5 A IR R B
i B AR SSE BECA s A AR 3
o BANARD.

Al i A R
2

32

3.1

Al A5 H

20

Al i BN S5 ARt AR 555
B OELE. WEAE. Y1k
RAFAT N AE E B Ak & KA
W B T A RIE R VB 20 o

3.2

i 55 Joi B K

12

Lo 72 i o 5 S il 0 Ak 3 2R
100%48 4 4%, 95% K% LA F 2 4%,
KT 95% 41573

2. BRPE B, FEERE 4 5
(YCERRE

3. RS TE R (FHAR) 2
a5, WA

4 A R E T 95% M BA | 2
a5, WA

HL T 55 BT I

20




Q/XXXX XXX-XXXX

Fr PEETH i PEOT B G it
4.1 BT 10 R TR S RS, 54
R ENES, B EHRE
FEwm, sl KR
K, 5290
4.2 PRAEFIMEIT KR | 10 Ly Aol 3 3 B2 5 [ b s v )

BT TAE 10 425

2. Ml EFHS 5 EF IR
APk AR AERMELT TAE 8 73

3y Ak E TS S5 AREE
BT AR 7 505

Ay PR HERIEIT TAE 5 7).




	目  次
	前    言
	跨境电子商务企业等级评价规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　评价原则
	4.1　科学性原则
	4.2　规范性原则
	4.3　可比性原则
	4.4　可操作性原则

	5　评价条件
	6　评价等级设定
	电子商务企业等级评价分为三个等级，即A级电子商务企业、AA级电子商务企业、AAA级电子商务企业。最高

	7　评价委员会
	7.1　由具有相关资质的专家成立电子商务企业等级评价委员会。
	7.2　评价委员会设主任1名，副主任2名，委员若干名。成员由电子商务专家、跨境协会代表，以及商务局、海关、税
	7.3　评价委员会采取主任负责制，由主任组织评定并发布评定的相关信息。
	7.4　电子商务企业按照申报要求和申报内容自愿提交自评报告和申请材料，并向评价委员会提供相关材料和清单。
	7.5　评价委员会负责对确定等级的电子商务企业的运行情况进行监督与意见反馈。

	8　评价指标
	8.1　电子商务企业的等级评价指标包括电子商务企业的基本运营情况、企业管理、质量信用表现、电子商务创新性等方
	8.2　等级的划分采用层次分析法确定权重，等级评定评分标准见附录A。
	8.3　评分细则基本分100分，另设创新加分项20分，总分120分。

	9　评价程序
	9.1　凡符合条件的电子商务企业，可自愿向评价委员会提出申请。
	9.2　评价委员会负责审查相关资料，根据需要进行现场评审，提出并审核评价意见。
	9.3　评价委员会应将评价结果应向社会公开，公示时间为一周，接受社会监督。如无异议，由评价委员会授予电子商务
	9.4　企业对评定结果有异议，可向评级委员会会提出申诉。

	10　评价结果的应用
	10.1　A级电子商务企业得分不少于70分，AA级电子商务企业得分不少于80分、AAA级电子商务企业得分不少于
	10.2　电子商务企业等级标志使用期间，一经评价委员会发现与标准不符或给委托人带来直接或间接的利益损害行为时，
	10.3　等级标志有效期为3年，电子商务企业应在有效期届满前3个月内提出复审申请或升级评价。标志使用有效期满不


	附　录　A（规范性）电子商务企业的等级评价指标

